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1. UVOD

Anketa o zadovoljstvu starsev otrok, vklju€enih v Vrtec Radovljica v Sol. letu 2023/24 je bila namenjena
izklju&no starSem otrok, ki obiskujejo enote radovljiskih vrtcev. Sestavijeno anketo je zavod aktiviral 11.

6. 2024 ob 00.00 uri preko spletne povezave https://www.1ka.si/ in zaprl 25. 6. 2024 ob 24.00 uri.

Povezava do ankete je bila dostopna preko e-asistenta. Ce na kratko razlozimo vprasanja oz. sklope
vprasanj, zaénimo z zbiranjem osnovnih podatkov o izpolnjevalcu/ki ankete, in sicer so: prva anketna
vprasanja v uvodu sprasevala po spolu in starosti anketiranca ter po enoti, v katero je vklju¢en otrok

anketiranca ter po starosti otroka anketiranca.

Sledilo je 13 vprasdanj o zadovoljstvu in pomembnosti le - teh. Anketiranci so lahko izbirali med 6
ponujenimi odgovori. Odgovori so se glasili; popolnoma nezadovoljen/popolnoma nepomembno
(8tevilka 1), nezadovoljen/nepomembno (Stevilka 2), se ne morem opredeliti ($tevilka 3), zadovoljen/je
pomembno (Stevilka 4), popolnoma zadovoljen/zelo pomembno (5tevilka 5) ter neopredeljeno/ni¢ od
navedenega (6). Starsi so imeli moznost podati predlog oziroma pripombo v primeru, ko so na navedeno
vprasanje odgovorili s Stevilko 1 ali 2.

Na anketno vprasanje o splosnem zadovoljstvu z vricem so anketiranci odgovarjali: zelo zadovoljen
(Stevilka 1), zadovoljen (Stevilka 2), se ne morem opredeliti (Stevilka 3), nezadovoljen (Stevilka 4), zelo
nezadovoljen (Stevilka 5).

Na zadnje anketno vprasanje so starsi podali pohvale/kritiko.

Najveé klikov na anketo je bilo iz vrtec.easistent.com (632). (54) je bilo neposrednih klikov, tako je bilo
686 klikov na anketo. Od tega je bilo 686 (100%) klikov na nagovor, 503 (73%) je bilo klikov na anketo,
457 (67 %) jih je zacelo izpolnjevati, 457 (67%) jih je delno izpolnilo ter 331 (48%) jih je anketo kongalo

v celoti od prvega do zadnjega izpolnjenega vprasanja.

Konéni status ankete: anketo je letos kon&alo 331 starSev, delno izpolnjeno jih je pustilo 126 starSev.
Skupaj je sistem zaznal in ovrednotil 457 (67%) anket kot ustreznih; v okviru vseh klikov na anketno
povezavo. Neustreznih jih je bilo 229 (33%). Med njimi je 46 starSev samo kliknilo na anketo in 183 na

nagovor.




2. INTERPRETACIJA PODATKOV

Slika 1. spodaj nam prikazuje, da je anketo izpolnjevalo 129 (28%) moskih in 328 (72%) Zensk.
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Slika 2. spodaj nam prikazuje: nih¢e od anketirancev ni star do 20 let, 21-40 let je starih 417 (91%),
41-60 let 39 (9%), 61 let ali ve& pa 1 (0%).
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Slika 3. spodaj nam prikazuje: 137 anketirancev (30%) ima otroka v vrtcu Radovljica, 138 (31%) v vrtcu
Lesce, 23 (5%) v vricu Brezje, 56 (12%) v vrtcu Posavec, 33 (7%) v vrtcu Kropa, 14 (3%) v vitcu Kamna
Gorica ter 49 (11%) v vrtcu Begunje,
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Slika 4. spodaj nam predstavlja: od 450 anketirancev ima v nasem vrtcu od 1-2 leti 38 (8%), 2-3 leta
72 (16%), 3-4 leta 129 (29%), 4-5 let 117 (26%) in 5-6 let 94 (21%) otrok.
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Slika 5. spodaj nam prikazuje, da je 331 anketirancev (90%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih z
uvajanjem otroka v vrtec, 31 (8%) se jih ni moglo opredelit, 7 (2%) anketirancev pa je bilo
nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Glede na dokaj visok odstotek (95%) je razvidno, da je vecini
star§em uvajanje v vrtcu izredno pomembno.




UVAJANJE VASEGA OTROKA V VRTEC
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Slika 6. spodaj nam prikazuje, da je 316 anketirancev (86%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 42
(11%) se jih ni moglo opredeliti, 11 (3%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Opazimo,
da je 96% star$em primernost in pestrost ponujene prehrane v vrtcu zelo pomembna o0z. pomembna.
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Slika 7. spodaj nam prikazuje, da je 296 anketirancev (81%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 58
(16%) se ni moglo opredeliti, 15 (4%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Ugotavljamo, da
je starSem ustrezno ravnanje vrica v primeru nalezljivih bolezni izredno pomembno oz. pomembno,
skupaj kar 95 % anketiranim.
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Slika 8. spodaj nam prikazuje, da je 313 anketirancev (85%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 40
(11%) se ni moglo opredeliti, 16 (5%) pa jih je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Seznanitev
Z dejavnostmi v oddelku pa je pomembna kar 82 % anketiranim star§em.
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Slika 9. spodaj nam prikazuje, da je 238 anketirancev (64%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 96
(26%) se ni moglo opredeliti, 35 (10%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Skupaj pa je to

pomembno oz. zelo pomembno 71 % anketiranim.
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Slika 10. spodaj nam prikazuje, da je 226 anketirancev (61%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 113
(31%) se ni moglo opredeliti, 30 (8%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Videti pa je, da je
delovanje Sveta starSev pomembno skupaj le 58 % anketiranim starSem. Tu je tudi odsototek
neopredeljenih visok, kar 31 %.
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Slika 11. spodaj nam prikazuje, da je 211 anketirancev (57%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 132
(36%) se ni moglo opredeliti, 26 (7%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Skupaj je
delovanje sklada pomembno dobri polovici anketiranim star§em, 55 %. Velik odstotek je neopredeljenih,
kar 32 %.
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Slika 12. spodaj nam prikazuje, da je 320 anketirancev (87%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 39
11%) se ni moglo opredeliti, 9 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To se zdi
pomembno skupaj 88 % anketiranim starSem, popolnoma nepomembno pa le 1 % starem.
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Slika 13. spodaj nam prikazuje, da je 264 anketirancev (72%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 96
(26%) se ni moglo opredeliti, 8 (2%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Pri pomembnosti
tega dejavnika je skupaj 64 % starSem to sploh pomembno. Neopredelienih je 27 % starSev.
Nepomembno pa je to skupaj 10 % anketiranim star§em.
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Slika 14. spodaj nam prikazuje, da je je 319 anketirancev (86%) popolnoma zadovoljnih/zadovaljnih
34 (9%) se ni moglo opredelit, 15 (4%) je bilo nezadovoljnih/popoinoma nezadovoljinih. Je pa
medsebojna komunikacija starSev in strokovnih delavk pomembna skupaj kar 95 % anketiranim

starsem.
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Slika 15. spodaj nam prikazuje, da je 302 anketirancev (82%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 44
(12%) se jih ni moglo opredeliti, 22 (6%) pa je bilo nezadovoljnin/popolnoma nezadovoljnih. Tu je skupni
odstotek o pomembnosti le — tega dejavnika izredno visok, kar 99 %.
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Slika 16. spodaj nam prikazuje, da je 336 anketirancev (91%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 21
(6%) se ni moglo opredeliti, 11 (3%) pa sta bila nezadovoljna/popolnoma nezadovoljna. To je skupaj
sicer pomembno 99 % anketiranim star§em, le 1% je neopredeljenih.
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Slika 17. spodaj nam prikazuje, da je 312 anketirancev (84%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 32
(9%) se ni moglo opredeliti, 24 (6%) pa sta bila nezadovoljna/popolnoma nezadovoljna. Skupaj je to
pomembno 92 % anketiranim star$em, 6 % se jih tu ni opredelilo,nepomembno pa je to skupaj 2 %
anketiranih starsev.
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POSLOVNI CAS VRTCA
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Slika 18. spodaj nam prikazuje, da je 147 anketirancev (47%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, kar
141 (38%) se jih ni moglo opredeliti, 52 (14%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Skupaj
je to pomembno 61 % anketiranim star§em, 28 % se jih tu ni opredelilo, nepomembno pa je to skupaj
11 % anketiranih starsev.

POPOLDANSKI ODDELEK OTROK V LE ENI ENOTI
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Predlogi in pojasnila na odgovore pod Stevilko 1in 2:

Podaljsanje delovnega &asa do 17h.
Popoldanski cddelek otrok: se ga ne posluZujemo in tega vprasanje ne morem oceniti.

V keolikor defata oba star3a v Ljubljani je v&éasih teZko priti v normalnih urah po ofroka. Mogoce ¢e bi hilo
takih starSev ve&, bi mogode bilo pametno razmisliti o eni skupini v vricu, ki bi bila do 17,00,

Svet starev je premalo strokoven in izgublja namen.

Otroci so z menjave vzgojiteliic izgubili obéutek domaénosti. Menim, da je veliko bolj pomembna
pripadnost in ob&utek domadnosti, kot likovni dosezki in ne vem kakdne dejavnosti. Vzgojiteljice so
postale zadrzane, gotove jih je strah, da bo njihova napadna beseda poved za premestitev. Tudi\"'novi\"
nacin, da se letno menjajo vzgojiteljice, mi ni véed. Vriec je vrtec, ni de kruto Zivijenje, kjer se je potrebno
ves Cas prilagajati. Tega je zunaj dovolj. Vzgojiteljice so dejansko ofrokova druga mama, vi pa jih nadrtno
letno menjate. Ne vidim smiselnosti fega. Druga stvar je poleti. V&asih v vricu ni ene domace
vzgojiteljice, vse iz drugih enot. Zelo slabo.

Za marsikoga bi bila varianta popoldanskega oddelka v samo eni enoti velik problem (babica - prevoz).

Glede nalezljivih bolezni - morali bi bolj strikino zavracati sprejem otroka v vrtec, Ce kaze ocitne znake
nalezljive holezni; bolj se je potrebno zavedati, da se s tem okuzi vse ostale ofroke v skupini.

V nekaterih skupinah ne obve$&ajo, kaj pocnejo v vrtcu. Med poletnimi poditnicami me moti poslovni
&as vrica, ki se skrajsa za pol ure.

Ce je star$ s stalnim prebivalid¢em v Begunjah, in otrok obiskuje enoto v omenjenem kraju, mu
popoldanski vrtec v Radovljici Zal ni¢ ne koristi. Predlagam da se, v kolikor je veé povpradevanja po
popoldanskem varstvu, ta omogog&i v vseh enotah (odvisno od povprasevanja v posamezni enoti).

V Casu, ko se skoraj nobena sluzba ne konéa pred 16 uro, je npr. iz Ljubljane kar teZava pravogasno
priti po otroka...

Predstavniki skupin niso zainteresirani za mnenja starsev, ravnateljica vrtca ne sli$i mnenja starSev.
Ce je lokacija te enote preveé oddaljena od mojega doma, to ni dobro.

Preprosto povedano, v vrtcu ni prave energije. Cuti se nestrpnost med zaposlenimi, moti me njihov
neprofesionalni pristop v skupini, slaba komunikacija s star§i in vsakodnevna rutina, sprejem in odhod
otroka iz skupine.

Uvajanje, ki je sedaj \"aktualnol", s tem mislim, da so starsi ob otroku in se &as, ko otrok ostaja v vrtcu
sam, podaij$uje, se mi ne zdi v redu. Morda pri miajéih (do 3 let), pri starejSih se mi zdi, da je otrok le
\"zbeganV", ko ga star$ vsak dan dlje puséa v vricu.

Nepriiaznost pomoénic, prevec zadiranja nad otroki.

Motifo me je, da je bilo uvajanje v vitec samo prvi dan 10 min. Mislim, da bi otrok potreboval dalj ¢asa
uvajanje v prisotnosti enega od starSev.

Redna prehrana ok, preved sladkarij izven redne prehrane.

Prehrana bi bila lahko bolj zdrava. Lahko bi bolj sledili sedobnim trendom zdravega prehranjevanja.
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Popoldanskega oddelka ne potrebujem, zato se do tega vprasanja pravzaprav ne morem opredeliti.
Vrtec v Kropi je majhen in je razumljivo, da najbrz tudi s tega vidika ne more imeti popoldanskega
oddelka. Zdi se mi, da v Kropi tudi ni potrebe po tak$nem oddelku.

Ne poznam.

Popoldanski oddelek - ne morem se opredeliti o zadovoljstvu, ker je zame to nepomembno
{popoldanskega oddelka ne potrebujem).

Manj menjav v isti skupini tekom leta, bolj3a organiziranost dela.

Prevoz otrok iz enoto v enoto?

Sklad vrtca bi moral biti usmerjen v kratkoroé¢ne cilie, na primer: nakup igral.
Daij3i odpiralni ¢asi zaradi sluzbenih cbveznosti.

Sicer ne rabim popoidanskega varstva (zaenkrat), bi bilo pa prav, da se v dveh najvedjih enotah omogodi
tudi popoldansko varstvo za starSe, ki delajo dvoizmenske delo.

2 sem dal izklju€no zaradi tega, ker tega Se nisem potreboval in dokler stvari teéejo, se mi ne zdi tako
pomembno.

Zelela bi bili obveséena o razvoju in stanju svojega otroka, pa nisem.

Ce je mozno, brez zdruzevanja.

Zivimo v &asih, ko dolo&eni starsi te?ko pridejo po otroka pred 16. uro. Potreben bi bil dalj§i delovni ¢as.
Vedji nadzor nad bolnimi otroki in ozave$¢anje starSev o odgovornem ravnanju.

Ofroci imajo preve¢ menjav strokovnih delavk (vet kot tri v samo polovici [eta).

Ved bio zajtrkov, kosil domaée hrane (tudi bic lokalno sadje za malice).

Higiena bi morala biti na vigjem nivoju. Cié&enje kljuk, igra¢, opozarjanje in vzpodbujanje otrok, da si
&im veckrat umijejo roke. Kasljanje v rokav, ipd...

Trzagka omaka na ribi?

V skupini Galebi se je nenormaino veliko menjalo Stevilo delavk!!l Popolnoma nesprejemljivo. Priprave
na delo, ki naj bi jo obvezno imele te gospe oz. vasih usluZbenk, so zelo slabe. Zunaj so ofroci premalo,
skoraj vsak dan bi lahko naredili dalje sprehode v naravo (npr. Sobec - 1xsamkrat dopoldanski
izlet??7). Otroci bi se morali &im dlje Easa zadrzevati zunaj in so v stiku z naravo. Po 14 uri ali kakor koli
naj bi otroci bili zunaj na igris¢u, ne da imajo vade delavke razne izgovore, da je preveé pihalo, zeblo je
itak samo njih in ne otroke, ali jih je premalo... ipd, pa Se kaj bi lahko napisala... Pa &e redite to, boste
zame precej redili. Z lepimi pozdravi. Vse pa za dobro mojih/nasih otrok :)

Izbolisajte komunikacijo (¢e starsi odjavljamo otroka prek spletne strani glede nalezljivih bolezni).

Menjava strokovne delavke sredi leta se mi zdi popolnoma neprimerna in nepostena do otok in starfev.
Pobiranje denarja za Sklad vrtca popolnoma neprimeren - pobiranje gotovine preko kuvert.

Sestanki sveta star$ev so nekonstruktivni.

Ko so pojavijo v vrtcu nalezijive bolezni, bi bilo potrebno na tablo Ze ob vstopu v vitec napisati in
obvescati o nalezljivih boleznih, namred nekateri otroci imajo doma tudi mlaj$e bratce, sestrice in ni
lahko pozdraviti mlaj8e otroke, ki e ne obiskujejo vrtca. Bolj$e osvedéanje in komunikacija vzgojiteljic,

13




ko se pojavi katera od nalezljivih boleznih. Glede nato, da je veliko otrok v skupini, je teZko spremljati
vsakega otroka in se posvedati njegovemu razvoju in poéutju, to razumem. Ampak vedno so dolodeni
otroc, ki se teZje uvajajo v vrtec in tem bi bilo pametne nameniti ve€ &asa, podpore, igre. Ni lahko, ¢e
otrok teZko obiskuje vrtec. Mislim, da bi morale biti vzgojiteljice tiste, ki znajo otroke pritegniti, da radi
hodijo v vrtec, ne glede na starost otroka. To smo zelo obdutili v prvih dveh letih, ko smo bili zelo veseli,
tako starsi kot ofroci, zelo dobro pogutje v skupini in odnos vrtec otrok.

Prevet menjav vzgojitelfic, sploh v prvi starostni skupini ... Nesmiselno se mi zdi, da se v mlaj8e skupine
postavi vzgojiteljice, za katere se ve, da kmalu odhajajo na porodniki dopust ali imajo zdravstvene
tezave, zaradi katerin so vec let zaporedoma vsako leto dalj ¢asa odsotne ... Zaradi tega prihaja do
nepotrebnih menjav, ki za otroke do 3 - 4 let niso prijetne ...

Lepo hi bilo, da se dajo obvestila za kaksno dejavnost (izlet, poseben dan) prej ven, vsaj zjutraj dan
pred tem, he 3ele popoldne.

O delovanju Sveta starSev nismo obvesCeni.

Predlogi, opozoriia starev so mnogokrat take bizama, da se mi zdi razpravijanje o njih izguba
dragocenega tasa. Popoinoma zaupam strokovnim delavkam, ki skrbijo za mojega otroka, ga udijo in
usposabljajo za Zivljenje.

Svet starSev se vse preveckrat ukvarja z vedno bolj bizarnimi idejami stargev, ki vidijo tezave in
probleme tam, kjer jih ni. Ce bi bolj nekateri malce bolj zaupali strokovnim delavkam, ki se zelo trudijo,
bi tako lahko prihranili dragoceni €as vseh, ki tam sedijo.

Ni dovalj nadomeé&Canja sir. delavk.
A lahko brez kislih kumaric in kislo zelje za zajtrk?!!

Preve¢ navadnega belega kruha in premalo hrane z balasthimi snovmi za otroke s teZavami pri prebavi!
Premalo se pije; ofrok vedno pride zelo Zejen iz vrtcal in ne ponavljat, da ée hoce vedno dobi.

Manj sfadkorja v prehrani.
Popoldanski oddelek bi bil zelo dobrodosel.
Popoldanski oddelek v vseh enotah vrica.

V €asu, ko je deklica v vrtcu, 3e ni bilo na sreco vedjih potreb, oziroma epidemij - nhalezljive bolezni; Se
vedno preved pakirane in drage - oki - doki - primernost in pestrost prehrane; o skladu vem tako malo,

da se ne more opredeliti.
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Slika 19. spodaj nam prikazuje, da je 309 anketirancev (86%) popolnoma zadovoljnin/zadovoljnih, 35
(10%) se jih ni moglo opredeliti, 17 (5%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To je skupaj
pomembno 92 % anketiranim star$em, 7 % je neopredeljenih.

OBVESCANJE V VRTCU SPLOSNO
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Slika 20. spodaj nam prikazuje, da je 308 anketirancev (85%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 45
(12%) se ni moglo opredeliti, 8 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Skupaj pa je taka
oblika obvescanja pomembna kar 90 % anketiranim starSem. 9 % je neopredeljenih.
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Slika 21. spodaj nam prikazuje, da je 294 anketirancev (81%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 50
(14%) se ni moglo opredeliti, 17 (5%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Tak nacin
obvescanja je skupaj pomemben 90 % star§em, 9 % je neopredeljenih.
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OBVESCANJE V VRTCU E - SPOROCILA
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Slika 22. spodaj nam prikazuje, da je 232 anketirancev (64%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 105
(29%) se ni moglo opredeliti, 24 (7%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Tak nacin
obves¢anja je skupaj pomemben 65 % starsem, 25 % je neopredeljenih.

OBVESCANJE V VRTCU TELEFONSKA SPOROCILA
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Slika 23. spodaj nam prikazuje, da je 312 anketirancev (87%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 38
(11%) se ni moglo opredeliti, 11 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Skupaj so
roditeljski sestanki pomembni 89 %, 8 % se jih ni moglo opredeliti.

16




OBVESCANJE V VRTCU RODITELJSKI SESTANKI
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Slika 24. spodaj nam prikazuje, da je 319 anketirancev (88%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 29
(8%) se ni moglo opredeliti, 13 (4%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Sicer se zdi tak
naéin informiranja starSev o otrokovem razvoju pomemben kar 93 % anketiranim stargem.

OBVESCANJE V VRTCU GOVORILNE URE
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Slika 25. spodaj nam prikazuje, da je 291 anketirancev (80%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 44
(12%) se ni moglo opredeliti, 26 (8%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Sicer se zdi
komunikacija ob prihodu/odhodu pomembna kar 95 % anketiranim starsem.
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KOMUNIKACIJA OB PRIHODU/ODHODU
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Predlogi in pojasnila na odgovore pod stevilko 1in 2:

Vet roditeljskih sestankov, pa ne v obliki predavan;.

Premalo smo seznanjeni, kaj delajo otroci v vrtcu, Zal nimamo vsi moznosti vsakodnevno prihajati v
vrtec in spremljati oglasno desko.

Zelela bi si javne telefonske $tevilke od dolo&enega telefona v vrtcu, saj ga na spletni strani ne najdem.
Starsi bi lahko informacije dobivali po elektronski posti. Najhitreje, najceneje in najbolj u€inkovito.
Premalo razpisanih terminov.

Ce v skupini pri prihodu in odhodu ni matiéne vzgojiteljice, komunikacije poleg dober dan, nasvidenje,
ni. Velikokrat so vzgoijiteljice na svojih mobitelih, celo na tablici.

Komunikacije ob prihodu in odhodu skoraj ni.

Oglasna deska se mi osebno ne zdi potrebna, saj redno spremljam e-sporoéila. Pa tudi z vidika ekologije
in potratnosti, se mi zdi oglasna deska odve¢. Mislim, da imajo danes vsi starsi elektronsko posto ali
telefon, torej se mi zdi oglasna deska odvec.

Nekatere neprijazne.

Roditeljski sestanki se prelevijo v govorilne ure, ker starsi dajejo neumestna vprasanja. Komunikacije
ob prihodu pa nil

\"Oglasnih desk\" je ve¢, zato veckrat ¢lovek teZko sledi, kje so izobes$ene zadnje novosti.

Govorilne ure bi bile lahko dalj ¢asa, ne da je omejeno na 4-5 starSev na mesec oziroma ti starsi
naslednji mesec nebi smeli imeti prednosti pri obisku govorilnih ur. Tako bi se s€asoma lahko zvrstili vsi,
ne da so vedno na vrsti tisti, ki se prej vpidejo na seznam in pridejo prvi po otroka. Komunikacija pri
odhodu otroka domov je skopa oziroma je ni, saj ob 15 uri nikoli ni ve€ vzgojiteljice, ki z otroki preZivi
dan.

Moti me samo to, ker imam v vrtcu 3 otroke v treh razliénih skupinah, roditeljski sestanek pa je na isti
dan ob isti uri... Tezko se je odlogiti, kam je pomembneje, da grem...
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Telefonska sporocila se mi ne zdijo smiselna, razen klic v primeru spremembe otrokovega
zdravstvenega stanja.

Vet stvari bi bilo lahko elektronsko.

Ker so skupine zjutraj in popoldne zdruZene, redko \"ujamemo\" vzgojiteliico ali pomodnico za
komunikacijo ob prihodu/odhodu.

Delavka ni seznanjena z informacijami o otroku, ker se preko dneva zamenja preveé delavk in star&i niti
ob prihodu niti ob odhodu otroka iz vrica ne sretamo njegove vzgojiteljice/pomoénice.

Obvesc&ajo nas po oglasnih deskah, e — maillih $ele dobra dva meseca, prej tega ni bilo.
Spletna stran je precej v mirovanju.

Preko maila pri¢akujem pomembne informacije o otroku, ne pa o raznih skladih, prireditvah, zbiranju
sredstev.

Oglasna deska bi lahko bila vedja, preglednej$a, tudi o nalezljivih boleznih bi lahko pisalo ved, tudi za
ostale skupine. Glede komunikacije o prihodu in odhodu pa bi se moralo dati ve& narediti, namreé le te
ni.

V €asu bozi¢nih in novoletnih praznikov je bilo obveséanje o tem, kam je treba pripeljati otroke in o
rezimu v \"novem\" vrtcu izredno slabo. Zaradi tega smo imeli precej nepotrebnih tezav.

Ob odhodu se skorajda ne zgodi, da je vzgojiteljica skupine $e v sluzbi, tako da se v&asih zgodi, da je
par mesecev sploh ne vidimo.

Ko Ze predlog predas$ vzgojiteljici, ti pove, da si je ona to zamislila po svoje!?

Slika 26. spodaj nam prikazuje, da je 281 anketirancev (83%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 14
(7%) se ni moglo opredeliti, 9 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Tak nadin sprotnega
resevanja konfliktov je pomembno kar 96 % star§em, nepomembno pa ni nobenemu starsu.

SPROTNO RESEVANJE TEZAV V
ODNOSU/KOMUNIKACUI S STARSI, S STRANI
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Slika 27. spodaj nam prikazuje, da je 250 anketirancev (75%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 79
(23%) se ni moglo opredeliti, 8 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Kot kaze, je to
skupaj pomembno 86 % anketiranim starSem, nepomembno pa nobenemu.

RESEVANJE KONFLIKTNIH SITUACI) MED
POSAMEZNIKI V SKUPINI
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Slika 28. spodaj nam prikazuje, da je 291 anketirancev (87%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 39
(12%) se ni moglo opredeliti, 7 (2%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnin. Tak nacin
sodelovanja vrtca s star$i se zdi skupaj pomemben kar 89 % anketiranim starSem. 9 % starsev se ni
moglo opredeliti.

SODELOVANJE VRTCA S STARSI/STARIMI STARSI
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Slika 29. spodaj nam prikazuje, da je 236 anketirancev (70%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 95
(28%) se ni moglo opredeliti, 6 (1%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Tak nacin dela se
zdi pomemben le 61 % anketirancem, velik je odstotek neopredeljenih, kar 28 % in 33 %.
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Slika 30. spodaj nam prikazuje, da je 177 anketirancev (52%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 31
(10%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Kar 38 % se jih ni moglo opredeliti. Je pa ta
dodatna ponudba pomembna skupaj tudi le 55 % anketirancem, skupaj kar 36 % se tu zopet ni moglo
opredeliti.

PONUDBA DODATNE DEJAVNOSTI V |
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Slika 31. spodaj nam prikazuje, da je 276 anketirancev (82%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 53
(16%) se ni moglo opredeliti, 8 (2%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To je skupaj
pomembno 78 %, hepomembno pa 3 % anketirancem.
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Slika 32. spodaj nam prikazuje, da je 259 anketirancev (77%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, kar
67 (20%) se ni moglo opredeliti, 11 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To je sicer
skupaj pomembno 93 % anketirancem.
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Slika 33. spodaj nam prikazuje, da je 163 anketirancev (48%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, kar
129 (38%) se ni moglo opredeliti, 45 (14%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To je sicer
pomembno le 53 % anketirancem, kar 28 % se jih tu ni moglo opredeliti.
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Slika 34. spodaj nam prikazuje, da je 283 anketirancev (84%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 41
(12%) se ni moglo opredeliti, 13 (4%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Urejenost
igralnic in vrtca pa je pomembna kar 94 % anketiranim star§em. 5 % se jih ni moglo opredeliti.
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Slika 35. spodaj nam prikazuje, da je 280 anketirancev (83%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 43
(13%) se ni moglo opredeliti, 14 (5%) pa je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. To je sicer
pomemben dejavnik kar 95 % anketiranim star§em.

23




UREJENOST ZUNANJEGA IGRISCA
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Slika 36. spodaj nam prikazuje, da je s takim nacinom dela zadovoljnih 62 % anketiranim starSev,
nazadovolinih pa 6 %. Kar 31 % je neopredeljenih. Tak nacin dela v vrtcu je pomemben tudi le 60 %
anketiranim, kar 28 % je pri tem neopredeljenih.

VKLJUCEVANJE STARSEV V NACRTOVANIE
DOGAJANJA V SKUPINI V DOPOLDANSKEM
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Predlogi in pojasnila na odgovore pod $tevilko 1 in 2:

Kaksno zimsko smuéanije ali drsanje, mogoce obisk gledalis¢a...
Ponudbe dodatne dejavnosti v vricu ni, bi si jo pa Zeleli, a ponavadi ni zanimanja preostalih starsev.

Vrtec bi lahko nudil veédnevna letovanja in enodnevne dejavnosti za otroke med Solskim letom (npr.

drsanje, te¢aj smucanja, tek na smuceh, zimsko letovanja na smucisca, letna letovanja - npr. Lipica).

V delo vrtca se ne vmesavam, k sreéi nimam nikakrénih tezav, zato tudi nimam mnenja. Anketa me ne
spusti naprej ¢e ne odkljukam vsega. Zdi se mi napaéno zastavljena, ker tako ne boste dobili realnih
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odgovorov. Kako naj vem, kak3na je pomoé pri otroku, ki ima teZzave, Ce take situacije in zgorgj
havedenih nisem izkusila?

Premalo je komunikacije med stardi in vzgojitelficami.

Nisem obve&cena, da sploh obstaja kaksna popoldanska samoplaénigka dejavnost!
Pripomba: ne poznam te dejavhosti - ne pomeni da je prisotno nezadovoljstvo.

Ce se lahko kaj naredi na nemogodi smrad pri najmlajsih.

Prenova,

Na prva dva sem zadovoljstvo odgovorila s tri, ker nimam izkugen;.

Igrala niso povsem primerna za Stevilo otrok v enoti.

Zaupam strokovnim delavkam, da so usposobljene za delo z ofroki. Mislim, da je pretirano vkljutevanje
starSev v LDN odved.

Urejenost vrica in igrid€a je zelo pomembna ... Igrisce je zelo skromno, za najmlajSe ni nobenega
zunanjega prostora za igre na prostem. V primeru slabega vremena oz. v zimskem €asu so lahko samo
v igralnici-u¢itnici in so prostorsko omejeni ... Pogredamo manjso telovadnico...

Izredno sem navdudena nad urejenostjo vrica.
Premajhino igrisce.

Ponudba letovanj/krajsih izletov - je ni, kakor je tudi premaio kvalitetnega kulturnega udejstvovanja -
predstave, zborCki, muzej.... Smatram, da se starsi ne bi smeli vkljucevatli v dogajanje v skupini
dopoldne.

Notranji prostori, bi bili lahke bolj prifazni, zunanje igri¢e pa bolj urejeno. Z malo denarja in malo
ustvarjalnosti bi se dalo marsikaj urediti.

Popoldanske piatljive dejavnosti niso v mojem interesu, ker se mi zdi, da lahko prav tako kakovostno
preZivijamo ¢as skupaj {druzinsko) in sami poskrbimo za pestrost dejavnosti, izzivov za ofroka. Menim,
da ofrok v te] dobi potrebuje tudi svoj prosti &as, brez €asovnih pritiskov, ki jih je v danadnjem ¢asu Se
tako in tako véasih preved.

Ne poznam.

Popoldanske placiive aklivhosti v vricu me ne zanimajo. Zelo vSeC pa so mi ob¢asne popoldanske
aktivnosti, ki jih pripravijo strokovne delavke (barice, kostanjev piknik ...}.

Krajsih izletov otroci nimajo, obstaja le 1x letni izlet za denar od papirne akcije. Menim, da bi moralo biti
ofrokom vaskih vrtcev omogo&eno obiskovanje kulturnih ustanov (kino, gledali$¢e, tudi obiski kulturnih
ustanov v Liubljani - Cankarjev dom, lutkovno gledali§ée ipd.). Prediagam npr. obisk KekCeve deZele,
drsanje v Radovljici na zimskem drsaliséu, sankanje na zimski Pokijuki npr. v marcu, ko v nizinah ni vec
snega. Primerno letovanje za 4-5 let stare otroke ni le Pineta, ki je mogoée malce predalgo letovanje,
ampak bi bila odli¢na tudi 2-3 dnevna letovanja na kak&ni kmetiji - kar nekaj take ponudbe je na raznih
turisticnih kmetijah, ki imajo Ze izkusnje s tovrstnimi letovanji. Kar pa se ti¢e vidjuSevanja starSev, le-
tega ni oz. so lahko prisotni le kot 100% izvajalci kakéne dejavnosti - predlogi za izholjSanje naértovanih
dejavnesti niso upostevani.

Vet igral.
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Mogoce vec igral.

Neprijetne vonj v novem delu vrica, izredno slaba kakovost gradnie in obnove, premalo angaZiranosti
na urejenosti zunanje okolice, izredno slaba ponudba v popoldanskem ¢asu, ni¢ dodatnih vsebin med

dnevom {zoo, izleti....}.
Do sedaj nismo imeli se nobenega izleta.

Pri ponudbi dodatne dejavnosti bi na prav pridlo (tistim, ki defamo dlje in nimameo vedno na razpolago
starih starSev/sorodnikov, ki lahko vskodijo), &e bi lahko otrok pregel v popoldansko dejavnost direkino
iz oddelka.

Zunajost igri¢a- poleti ni sence, premajhen peskovnik, pozimifjeseni blato. Krajsih izletov je disto
premalo. StarSe redkokdaj vkiucujejo v dogajanje v skupini.

Premalo straniSé, ni we - zunaj, premalo igral- sploh za najmlajse, ta veliko igralo pa primermo le za
hajstarejse in pa malo sence v poletnih dneh.

Vel fakultativnih popoldanskih dejavnosti.

Pohvalila bi vzgojiteljici iz skupine Veveric glede vkijutevanje star§ev v natriovanje dogajanja v skupini
v dopoldanskem &asu.

Dotrajan vrtec-potreben temeljite obnove.

Prevet vkljutevanja star$ev vedno pripelie do konfliktov.

Premalo ponudbe dodatnih dejavnosti, premalo komunikacije o dogajanju v popoldanskem &asu.
Jih ni.

Obves¢anje o dejavnostih in letovanjih je slabo.

1zleti: ideja o organizaciji kraj&ih izletov je super. Vkljucevanje star§ev v naértovanje: v naért dogajanja
v skupini naj se star§i ne vme3avajo, lahko pa so z njim seznanjeni. Menim, da ste v vrtcu sami polni
dobtih ide], ki popestrijo otrokov vsakdan, z idejami mnoZice starSev bi po mojem mnenju nastala fotalna
zmeda in spet ena moZnost za en kup konfliktov.

2x ocena 1, ker se mi ne zdi potrebnot Popoldneve in vikende naj druzine preZivijo skupaj.

Vkljuciti tiste starse, ki imajo sami Zeljo po sodelovanju.
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Slika 37. spodaj nam prikazuje, da je 283 anketirancev (85%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 39
(12%) se jih ni moglo opredeliti 11(3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Prenos

preglednih informacij se zdi pomemben kar 94 % anketiranim, ostalih 6 % je ostalo neopredeljenih.
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Slika 38. spodaj nam prikazuje, da je 285 anketirancev (85%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 40
(12%) se ni moglo opredeliti, 2 (3%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Ta dejavnik se
sicer zdi pomemben kar 92 % anketiranim.

| 60
I 50
40

30

ODSTOTEK

20

10

INFORMACIJE SO STROKOVNE

59

18
1

3 .

. i

| 2 |

3
2 4 o o

ZADOVOUSTVO POMEMBNOST

m popolnoma zadovoljen/zelo
pomembno

m zadovoljen/je pomembno

M se ne morem opredeliti

W nezadovoljen/nepomembno

® popolnoma
nezadovoljen/popolnoma
nepomembno

Slika 39. spodaj nam prikazuje, da je 293 anketirancev (88%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 33
(10%) se ni moglo opredeliti. To se sicer zdi pomembno 94 % anketiranim.
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INFORMACIJE SO UPORABNE
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ZADOVOUSTVO POMEMBNOST nepomembno

Slika 40. spodaj nam prikazuje, da je 279 anketirancev (84%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 41
(12%) se ni moglo opredeliti, 13 (4%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Pravo¢asnost
informacij je sicer pomembna kar 95 % anketiranim, nepomembna nobenemu.
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ZADOVOUSTVO POMEMBNOST nepomembno

Slika 41. spodaj nam prikazuje, da je 307 anketirancev (92%) popolnoma zadovoljnih/zadovoljnih, 21
(6%) se ni moglo opredeliti, 5 (2%) je bilo nezadovoljnih/popolnoma nezadovoljnih. Razumljivost
podanih informacij je sicer pomembna kar 96 % anketiranim starSem!
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INFORMACUE SO RAZUMLIIVE
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ZADOVOUSTVO POMEMBNOST

Predlogi in pojasnila na odgovore pod stevilko 1 in 2:

Na spletu bi Zelela dosegljiv mail od skupine in telefonsko stevilko.
Kje so objavljeni alergeni v prehrani?

Roditeljski sestanki bi bili lahko najavljeni malo prej (vsaj en teden), da se ob svojih polnih urnikih lazje
organiziramo. Ostale informacije dobimo pravo&asno.

Vprasanje zajema preve¢ vprasanj in ne morem odgovoriti na vsako enako ... Recimo informacija o
otroku in informacija o odprtosti nista enako skomunicirani.

Boljsa komunikacija, ve¢ govorilnih ur.
Preve¢ desk- nepregledno, nekaj pri vhodu, nekaj na stopnigéu....

Pogre$am ve¢ obiskov direktorice in svetovalne sluzbe v oddelkih. Ce pa obstaja, star$i o tem nismo
obves&c&eni. To bi morala biti redna praksa.
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Slika 42. Spodaj prikazuje splosno zadovoljstvo anketiranih starSev z vsemi podrogji, ki so bili
predstavljeni v priéujo¢i anketi. Zelo zadovoljnih je 50% in zadovoljnih 44%; skupaj je torej z vrtcem in
njegovim delovanjem zadovoljnih 94% anketiranih starSev. 4% anketiranih star$ev se jih ni moglo
opredeliti. Nezadovolinih je skupaj 2% anketiranih starev.

KAKSNO JE VASE ZADOVOLISTVO Z
VRTCEM?

4% 1A%

® ZELO ZADOVOLJEN

M ZADOVOUEN
50% M SE NE MOREM OPREDELITI
44%
M NEZADOVOUEN

M ZELO NEZADOVOLIEN

V kolikor ste na zgoraj navedeno vprasanje odgovorili nezadovoljen/zelo nezadovoljen, vas
prosimo za vas predlog ali pojasnilo.

Zadovoljstvo je v glavnem odvisno od osebnega odnosa strokovne delavke in starSev ter otroka. Ta
odnos cenim tako zaradi strokovnosti strokovne delavke, kot tudi zaradi njene osebne odprtosti in
prilagodljivosti konkretnim situacijam. Sama organizacija vrtca, komunikacija s starsi, obves¢anje in
prostori - tu pa je mo¢ veliko stvari izboljSati. Hvala za vpra3alnik.

Nacéeloma zelo zadovoljen :)
Prehrana je bila v lanskem letu precej bolj3a.

Nezadovoljni smo z izhodi ven v popoldanskem &asu, sploh v lepem vremenu, kljub temu, da je morda
ge zima. Izhodi in igra zunaj bi morala biti prioriteta.

Vesela sem, da je moj otrok vklju¢en v vrtec v Kropi. Vitec je majhen v primerjavi s kaksnim vecjim in
tu vidim velike prednosti. Otroci se veliko druZijo tudi med skupinami, kar je izijemnega pomena,
sodelujejo s krajem. V$e¢ mi je celosten pristop in povezanost obravnavane teme z vsemi podrodji
(gibanje, matematika, jezik ...). Rada bi pohvalila strokovne delavke v vrtcu, saj se za nase otroke
iziemno potrudijo in poskrbijo, da se imajo lepo, za njihovo varnost in njihov razvojni napredek.

Rada bi pohvalila strokovne delavke vrtca v Kropi. Svoje delo opravljajo dobro in s srcem. Moj otrok
izredno rad hodi v vrtec, kar pomeni, da se tam pocuti varnega in mu je lepo. Hkrati dobi veliko
spodbude, da napreduje v svojih sposobnostih, kar je velika pomo¢ nam starsem.

Samo tako naprej. Skoda le, da kadra ne morete finanéno nagraditi, ker bi bili nekateri $e bolj motivirani
za delo.

“Fest punce.”
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Vsa pohvala strokovnim sodelavkam in pomognicam, ki se trudijo in lepo skrbijo za na%e malcke.
Opomba: v vrtcu imamo $e otroka starega 3-4 leta in sem pri odgovorih upoétevala izkusnje pri obeh!

Ob dogodkih me zelo motijo $katle s prostovoljnimi prispevki.... Vrtec je pladliiv, z reciklazo si pridobite
dodatna sredstva. Ce finan&no ne zmorete organizirati dogodka, ga pac ne organizirate. Obnagati se je
potrebno po principu kolikor denarja, toliko muzike.

Pohvala vzgojiteljici in njeni pomoénicil

Edino nezadovoljstvo je bilo do sedaj pri nadomestanju vzgojitefiice. Ko sem prisla po otroka,
vzgojitelfica, ki je nadomescala, ni opazila, da je otrok vrociten (39 stopinj). Glede stalnih vzgojiteljic pa
fe najbolise.

Otroci pred Solo ne potrebujejo samo varstva, tudi telovadnice nimate za okras, pristop do otrok je
nestrokoven hvala za vzgojiteljico Spelo, ki se je nereda dobro lotila.

Menim, da je kvaliteta hrane najslabsi del \"vrtcal", menim, da se preveé uporablja predelano hrano in
hrano z dodatki stadkorja in konzervansov. Sicer mislim, da je pred$olska vzgoja in varstvo najbolje
organiziran izobrazevalni sistem v Sloveniji!

Dologene strokovne delavke niso primerne.
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3. ZAKLJUGCEK

V letosnjem letu je anketo ustrezno izpolnilo 457 starsev. Glede na Stevilo vkljugenih otrok (711), je to
64 procentov vseh stardev. Odstotek izpolnjenih anket se je zviSal za 30 odstotkov.
Ugotavljamo, da je splo$no zadovoljstvo starev z delovanjem Vzgojnovarstvenega zavoda

Radovijica visoko.

Ce na kratko povzamemo, kar 90 % anketiranih star§ev je zadovoljnih z uvajanjem otroka v vrtec,
vedini stradev (95%) je tema pomembna. Za 86 % anketiranih starev je prehrana za otroke v vrtcu

primerna in pestra, 3 % je nezadovoljnih.

81% je zadovoljnih z ravnanjem vrtca v primeru nalezljivih bolezni, 16% se ni moglo opredeliti
Skupaj kar 95 % anketiranim je tema pomembna.

Z menjavo in nadome$&anjem strokovnih delavk je 64% anketiranih starSev zadovoljnih, kar 26%
se jih ni moglo opredeliti, 10% je bilo nezadovoljnih. Skupaj pa je to pomembno 71 % anketiranim.

Nezadovoljnih z delovanjem sklada je skupaj 8 % anketiranih starev, zadovoljnih pa 61 % starsev.,

31 % pa se jih ni moglo opredeliti. Tema je skupaj pornembna le 58 % anketiranih.

Pri zadovolistvu z dostopnostjo in dosegljivostjo vodstvenih delavcev je 3 % anketiranih starSev
nezadovoljnih, 11 % se o tem ni moglo opredeliti, je pa 87 % zadovoljnih star3ev. Letos je z
dosegliivostio in dostopnostjo usluzbencev na upravi skupaj zadovolinih 72 % starSev,

neopredeljenih je 26 % starSev. 64 % starSev je to pomembno.

S komunikacijo strokovnih delavk je letos zadovolinih skupaj 86 % anketiranih starSev, 8 % je
neopredeljenih, nezadovolinih pa_je skupaj 4 % anketiranih starev. Letos je s poCutjem svojega
otroka v vrtcu skupaj zadovoljnih 91 % anketiranih star8ev, neopredeljenih je tokrat 6 % starSev.

Nezadovolinih je le 3 % stardev. Dejavnik je pomemben 99 % vseh anketiranih.

82% zadovoljnih z obveséanjem o razvoju in poéutju otroka s strain strokovnih delavk, 12% se
jih ni moglo opredeliti. Skupni odstotek o pomembnosti le — tega dejavnika izredno visok, kar 99 %.

84% je zadovolinih s poslovnim &asom vrtca, 9 se ni moglo opredeliti 24 (6%) pa je bilo
nezadovoljnih. Skupaj je to pomembno 92 % anketiranim starSem, 6 % se jih tu ni opredelilo,
nepomembno pa je to skupaj 2 % anketiranih starsev.

Z obves&anjem v vrtcu (splodno) je zadovoljnih 86 %, 10% se jih ni moglo opredeliti. To je skupaj
pomembno 92 % anketiranim stardem.

Z roditeljskimi sestanki je bilo skupaj zadovoljinih 87 % anketiranih star$ev. Skupaj so pormembni 8%

% anketiranih starsev.

Z govorilnimi urami v vrtcu je nezadovoljnih 4 % anketiranih starsev, zadovoljnih pa 88 % starSev.

Tak nadin obve&&anja se zdi pomemben kar 93 % anketiranih starsev.
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S sprofnim resevanjem tezav v odnosu/komunikaciji je nezadovoljinih le 3 %, 7 % se jih ni
opredelifo, zadovoljnih pa je 83 % starSev. Tak nadin sprotnega redevanja konfliktov je pomemben kar

06 % starSev.

80% je s komunikacijo ob prihodu / odhodu zadovoljnih, 12% se jih ni moglo opredeliti, 8% je bilo
nezadovoljnih. Sicer se zdi pomembna kar 95 % anketiranim star§em.,

S pomodjo otroku oz. starSu s strani vrica, &e ima teZave, je zadovolinih 77 % starev,

nezadovoljnih pa le 3 %. Kar 20 % je neopredeljenih.

Pri zadovoljstvu starSev s sodelovanjem v vrtcu je nezadovolinih le 2 % starsev, 12 % se jih ni
opredelilo, zadovoljnih pa je bilo 87 % starSev. Tak natin sodelovanja se zdi pomemben kar 89 %

anketiranim starSem.

Pri zadovoljstvu je s ponudbo dodatne dejavnosti v popoldanskem &asu v vricu, ko so plagniki
starSi nezadovolinih 10 % ter kar 38 % neopredeljenih starev; le 52 % starSev pa zadovoljnih. Je
pa ta dodatna ponudba pomembna skupaj tudi ie polovici (55 %) anketirancem, 36 % se jih ni

moglo opredeliti.

S ponudbo krajsih izletov je zadovoljnih 48 % star$ev, neopredeljenih pa je kar 38 % star$ev. To

je sicer pomebno podroéje le 83 % anketirancem.

Pri urejenosti notranjih prostorov vrtcev je nezadovoljnih 4 % star8ev, zadovolinih pa 84 % stargev.
Ostali se niso mogii opredeliti, teh je 12 %. Z urejenostjo zunanjih igris¢ je zadovolinih skupaj 83 %
starSev, nezadovoljnih je 5 %. To je pomemben dejavnik za 95 % anketiranih.

Na podrotju informacij je letos s strokovnostjo informacij, podanih s strani vrtca starsem, zadovoljnih
kar 85 % anketiranih starSev, nezadovolinih pa le 3 %. Ostali so neopredeljeni. Strokovnost podanih

informacij je sicer pomembna 92 % anketiranim starSem. Z uporabnostjo informacij je zadovolinih 88

% anketirancev, 94 % je ta dejavnik pomemben.

Zakljutujemo, da je na sploSno z organizacijo dela, z Zivijienjem v vrtcu, s sodelovanjem stardev z

vrtcem in delom strokovnih delavk ter uprave skupaj zadovoljnih 94 % anketiranih stargev.
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4. INSERTI 1Z ZAPISOV ANKETIRANIH STARSEV PO POSAMEZNIH SKLOPIH VPRASANJ

Glede nalezljivih bolezni - morali bi bolj striktno zavragati sprejem otroka v vrtec, e kaze oCitne
znake nalezljive bolezni: bolj se je potrebno zavedati, da se s tem okuzi vse ostale otroke v skupini.

Zaupam strokovnim delavkam, da so usposobljene za delo z otroki. Mislim, da je pretirano

vkljuéevanje starSev v LDN odvec.

lzredno sem navdu$ena nad urejenostjo vrtca.
Otroci imajo preve¢ menjav strokovnih delavk.

Ker so skupine zjutraj in popoldne zdruzene, redko “ujamemo” vzgojitljico ali pomocnico za

komunikacijo ob prihodu / odhodu.

Urejenost vrtca in igri$éa je zelo pomembna... Igri§ée je zelo skromno, za najmlajse ni
nobenega zunanjega prostora za igre na prostem. V primeru salbega vremena oz. zimskem
gasu so lahko samo v igralnici — ugilnici in so prostorsko omejeni... Pogre$amo manj$o

telovadnico...

Roditeljski sestanki bi bili lahko najavljeni malo prej (vsaj en teden), da se ob svojih polnih urnikih

lazje organiziramo. Ostale informacije dobimo pravocasno.

Samo tako naprej, Skoda, da le, da kadra ne morete finanéno nagraditi, ker bi bili nekateri

$e bolj motivirani za delo.

Zadovoljstvo je v glavnem odvisno od osebnega odnosa strokovne delavke in starsev otroka. Tak
odnos cenim tako zaradi strokovnosti strokovne delavke kot tudi zaradi njene osebni odprtosti in
prilagodljivosti konkretnim situacijam. Sama organizacija vrtca, komunikacija s starsi, obvescanje

in prostori — tu pa je mo¢ veliko stavri izbolj$ati. Hvala za vprasalnik.

- 9.4 P Ravnateljica:
S S Anja Ussai, univ. dipl. prav.
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